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Consejos para usar WhatsApp 

¿Qué es WhatsApp?  
• Es una aplicación que puede usar para: 

 Enviar mensajes SMS/texto. 

 Compartir fotos y videos. 

 Chats grupales (hasta 1,024 personas) 

 Llamadas de video y audio (hasta 32 personas al mismo tiempo) 

 Anuncios comunitarios a grupos, publicados únicamente por 

administradores. 

• No hay cargos por llamadas ni mensajes SMS/texto a otras personas que tengan 

WhatsApp. 

• Todas las funciones son gratuitas cuando se utiliza wifi. 

Para instalar WhatsApp 
• Necesita: 

 Un dispositivo móvil. 

 Conexión a internet. 

 Un número de teléfono que pueda recibir mensajes SMS/texto. 

• Descargue WhatsApp Messenger desde la App Store o Play Store. 

WhatsApp en una computadora o portatil 
• Si su teléfono tiene WhatsApp instalado, puede vincularlo a su portatil, o tableta. 

• Puede vincular hasta 4 dispositivos usando el mismo número de WhatsApp. 

• Puede usar WhatsApp en el otro dispositivo incluso si el teléfono está apagado, 

pero el teléfono debe haberse usado en WhatsApp dentro de los últimos 14 días. 

• La aplicación de WhatsApp para escritorio ofrece mayor seguridad y más 

funciones. 

Cómo vincular una computadora o portatil 

• En su computadora, vaya a WhatsApp.com. 

• Descargue e instale WhatsApp en su computadora. 

• Aparecerán instrucciones y un código QR en la pantalla. 

• Abra WhatsApp en su teléfono. 
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• En Android:  

 Haga clic en “Menú” (tres puntos) 

 Haga clic en “Dispositivos vinculados” 

• En iPhone:  

 Haga clic en “Configuración” 

 Haga clic en “+Vincular un dispositivo” 

• Scan the QR code on your phone. 

• Mantenga su teléfono cerca de la computadora hasta que se complete la 

vinculación. 

• Una vez finalizado el proceso, verá su historial de chats en la computadora. 

Consejos para participar en chats grupales comunitarios 

Mantenga la relevancia 

• Manténgase en el tema. 

• No publique spam, anuncios, chistes, memes ni autopromoción. 

• Verifique las fuentes antes de publicar o reenviar cualquier contenido que reciba 

de otro grupo de WhatsApp. 

• Use emojis o reacciones para reconocer o mostrar acuerdo. 

Mantenga la seguridad 

• No comparta la información de contacto de los miembros del grupo sin su 

permiso. 

• Use un lenguaje respetuoso. 

• Pregunte antes de compartir información del chat con personas fuera del grupo. 

Establezca límites 

• Evite publicar demasiado tarde o demasiado temprano, a menos que sea 

urgente. (No publique después de las 10 p. m. ni antes de las 7 a. m.) 

• Use mensajes directos (DM) para conversaciones individuales o mensajes 

privados. 

• Si un miembro no sigue las normas del grupo después de un recordatorio, el 

administrador del grupo puede eliminarlo. 
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